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1018 Byte

1 Trillion Byte

555.555.555.555.556 Normseiten (2,7 MRD KG)

ca. 1.388.888.888.889 gedruckte Bücher

Deren Stapel würde 185x zum Mond reichen

Exabyte-Spickzettel



Über 50%: im Bett Über 40%: im Bad Über 30%: beim Essen





Digitaler Kunde
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http://vimeo.com/23164779

http://vimeo.com/23164779


apple.com/watch/

http://www.apple.com/watch/


http://www.cs.rochester.edu/hci/pubs/pdfs/FoodMood.pdf

http://www.cs.rochester.edu/hci/pubs/pdfs/FoodMood.pdf


Trend der Bequemlichkeit

Smart WatchesTablets / Smart TV Smart Clothes



Szenario:  
Digitale Situationen

There’s an App for that 
Jedes „Ding“ wird zu einem „Device“. Inkl. Store

Individuelle Kontext-Produkte 
Mikro-Versicherungen

Augmented Reality 
Point of Sale – das ist überall





Digitaler POS/POI
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http://www.wiwo.de/unternehmen/banken/umbau-im-privatkundengeschaeft-raum-fuer-drastische-szenarien/10946712-2.html

http://www.wiwo.de/unternehmen/banken/umbau-im-privatkundengeschaeft-raum-fuer-drastische-szenarien/10946712-2.html






https://www.youtube.com/watch?v=sUIqfjpInxY

https://www.youtube.com/watch?v=sUIqfjpInxY


Digitale Fläche

Trend der Verschmelzung

Digitales Geld



Szenario:  
Die Welt ist nicht genug

Digitale Customer Journey 
Datenwelten zusammenführen: CRM + Social Media + Apps 
Persönliche Angebote im POS

Neue Spieler und neue Spielfelder im Geldmarkt 
Im Laden mit dem iPhone oder der Apple Watch? 
Oder “Hands-Free” mit Beacon-Technologie?

Flächen-Analyse mittels Beacons 
Messeflächen / Lager optimal messen und planen



Digitales Business
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http://www.strategyand.pwc.com/de/home/Presse/Pressemitteilungen/details/deutsche-industrie-will-investieren

http://www.strategyand.pwc.com/de/home/Presse/Pressemitteilungen/details/deutsche-industrie-will-investieren




https://www.youtube.com/watch?v=wE3fmFTtP9g

https://www.youtube.com/watch?v=wE3fmFTtP9g




Produktion

Trend der Nähe

Logistik



Szenario:  
Mittelstand im Wandel

Einzelhandel im Wandel 
Einfache Produkte schon bald aus dem Drucker 
Dringende Produkte ohne Einzelhandel – mit Drohne

Konsum im Wandel 
Sofort. Hier. Individuell.

Logistik im Wandel 
Anders.



http://www.cpwissen.de/Mobile/items/bmw-testet-google-glasses.html





http://www-05.ibm.com/de/pov/watson/index.html http://www.youtube.com/watch?v=Qv5JVRfYGnU

http://www-05.ibm.com/de/pov/watson/index.html
http://www.youtube.com/watch?v=Qv5JVRfYGnU


Mensch

Trend der Intelligenz

Maschine



Szenario:  
Wissen ist Macht

Wissen im Wandel 
Implizites Wissen wird einfach zugänglich

Management im Wandel 
Entscheidungen = Bauch + Big Data





Fazit
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watermarkconsult.net

http://www.watermarkconsult.net/blog/2012/02/01/the-roi-of-a-great-customer-experience/


? ? ? ?

4 Dinge, die im Spiel 
besser funktionieren, als 

im Rest der Welt



Fokus

Foto: Tony Brooks

https://www.flickr.com/photos/yeahbouyee/


Teamgeist

Foto: Jamie McCaffrey

https://www.flickr.com/photos/15609463@N03/


Regeln
Foto: Doha Stadium Plus Qatar

https://www.flickr.com/photos/dohastadiumplusqatar/


Training (sich verbessern)
Foto: greg westfall

https://www.flickr.com/photos/imagesbywestfall/


Fokus Team Regeln Progress 



http://enterprise-gamification.com/index.php/en/education-a-training/71-roadwarrior-how-sap-trains-its-sales-people-on-mobility

http://enterprise-gamification.com/index.php/en/education-a-training/71-roadwarrior-how-sap-trains-its-sales-people-on-mobility


Siehe auch: Wirtschaftswoche 7/2014 vom 10.02.2014, Seite 64ff

Abschlussrate 
ist zweistellig 
gestiegen



knab.nl

http://www.knab.nl


Danke! 
Prof. Tim Bruysten 
bruysten@richtwert.eu 

www.bruysten.com 
xing.com/profile/Tim_Bruysten 
facebook.com/bruysten 
de.linkedin.com/in/bruysten 
twitter.com/timbruysten 

richtwert GmbH 
www.richtwert.eu 

Mediadesign Hochschule 
www.mediadesign.de

Downloads & Inspiration: richtwert.eu/pwc-bbb/
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