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Gewohnte Welt Die tiefste Hohle Ruckkehr mit dem Elixier



Vorgeschichte




+040KkDh should
be enough for
anynody..."




»640kb should i =&
be enough for P,
anynody..."

Bill Gates, 1981




Gesamt
Manner
Frauen
14-19 J.
20-29 J.
30-39 J.
40-49 J.

Uber 50 {uEe heim Essen

ab 60 J.

Basis: Deutsche Onlinenutzer ab 14 Jahren (2009: n=1 212). Ab 2010: Deutschspr. Onlinenutzer ab 14 Jahren (2013: n=1 389, 2012: n=1 366,
2011:n=1 319, 2010: n=1 252).

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudien 2009-2013.
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Foto: Mario Sixtus



https://www.flickr.com/photos/sixtus/14164443451/










Loading Digitalization...
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doofgeil

Mahlzeit, Brothers and Sisters! Cirokonto?

Gefallt mir - Kommentieren

moxome ING-DiBa Ja, wir haben ein Girokonto: Genauere
Informationen finden Sie hier: https:/ /www.ing-diba.de/
girokonto/ Viele Grule, Ihre ING-DiBa

17. lJanuar um 11:30 - Gefallt mir - &3 5




Die Gegenwart:

Die Vergangenheit:







Tablets
Mini-Tables SmartPhones

IPods Laptop

PC
Server
DataCenter

Konsolen
Kuhlschranke
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McKinsey

UseCase




n McKinsey Quarterly Q Home Tim @&:2
Cover Photo ,_-'

The McKinsey Quarterly is required

I Recent

reading in global executive suites,
where it has been shaping the top
management agenda for more than
half a century.

McKinsey Quarterly ©@

246,249 likes - 2,296 talking about this

Magazine Making sense of !
The McKinsey Quarterly Facebook page is where readers media

of McKinsey & Company's business journal gather to . : Senior leaders can

discuss management ideas published in the Quarterly. | : harness social mec

About - Suggest an Edit Photos Videos Notes 146




m McKinsey Quarterly shared a link.
November 4

In this video interview, McKinsey & Company director Paul
Willmott explains the opportunities and threats posed by
the evolution of digital technology, why becoming a digital
enterprise is critical, and the four things leaders need to do
to hit their "digital sweet spot.”

The digital enterprise
The evolution of digital technology

u presents opportunities and threats

all bus es. In this vit
Il Willmott

Like - Comment - Share G 43

Elh 156 people like this. Top Comments ~

]

? Write a comment...

Fiona Cullinan | guess one of the four things isn't to pull
out any key points from the video for text readers. (')

Like - Reply - &3 1 - November 4 at 9:11pm via mobile

[l McKinsey Quarterly Fiona Cullinan, you can find a
transcript, including the four points, on the McKinsey &
Company site: http://bit.ly/McKDigiEnterprise. Scroll
down to the last section, "Becoming a digital enterprise” to
learn more.

Like - &3 1 - November 4 at 9:22pm - Edited

? Write a reply...

Fiona Cullinan Perfect!
Like - Reply - November 5 at 11:21pm via mobile

() View 1 more comment




App Store > Wirtschaft » McKinsey & Company

McKinsey

INSIgnts

Freigabe 4+

LINKS

Datenschutzrichtlinie

) McKinsey & Company

McKinsey Insights

McKinsey & Company >
Details Bewertungen und Rezensionen Zugehorig

iPad Screenshots

Latest Thinking

Disruptive technologies: Advances
that will transform life, business, and
the global economy

Most Popular

Reading List




McKinsey&Company

Insights & Publications

Latest thinkina Industries ~ Functions ~ Regions ~ Themes ~

Client Service

About Us

Global Locations

Mastering the building blocks of strategy
The art of strategy )
Our latest thinking,
delivered seamlessly to
your iPad

# Download on the
S App Store

Mobilizing your C- Building a better QE and ultra-low
suite for big-data income statement interest rates:
analytics Distributional effects

and risks _ .
Our business publication,




Podcast-Folgen Alle anzeigen >

Name Anbieter Podcasts Beliebtheit Preis

™ Sector-based policy insights
on growth and...

Sector-based policy insights
- on growth and...

McKinsey Quarterly McKinsey Quarterly: Audio I Gratis

McKinsey Global Institute

McKinsey Global Institute
Podcasts

T Gratis

Insights From McKinsey's McKinsey High Tech McKinsey on High Tech Gratis

o IConsumer Research Podcasts

GovLoop Insights GovLoop Insights Gratis

, McKinsey's NORA GARDNER
| Talks About A Reboot To Th...

Alle anzeigen




Szenarien




http://vimeo.com/23164779



http://vimeo.com/23164779

https://www.youtube.cc


https://www.youtube.com/watch?v=4yT2zrIUDjM

http://vimeo.com/64389936



http://vimeo.com/64389936

Trend of Convenience

Tablets Smart Watches




Szenario:
All Situations Digital

There’s an App for that
Jedes ,Ding“ wird zu einem ,,Device”. Inkl. App-Store.

Context Awareness
Jede Situation wird erkannt und antizipiert

Offentlichkeit & Privatsphéare
Verandern sich dramatisch




https://www.youtube.com/watch?v=aBCVIIGQOB4



https://www.youtube.com/watch?v=aBCVlIGQ0B4

-
és://www.voutube.coM‘ch?wsUIchi'pIan |



https://www.youtube.com/watch?v=sUIqfjpInxY

“

https://www.voutube.com/watch?v=Rhla4KtrqgU



https://www.youtube.com/watch?v=RhIa4KtrqqU
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http://www.cs.rochester.edu/hci/pubs/pdfs/FoodMood.pdf



http://www.cs.rochester.edu/hci/pubs/pdfs/FoodMood.pdf

Trend of Augmentation

Augmented Reality Augmented Environments Augmented Platforms Augmented Bodies



Szenario:
The World is not enough

Neue Spieler und neue Spielfelder z.B. im Geldmarkt
Bezahlen an der Tankstelle mit iTunes?

Neue Kooperationen
Games + Tourismus + AppDev

Silent Information
Wearables geben unsichtbares Feedback
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Trend of Gamification

Gamified Sports Gamified Learning




Szenario;
All Situations Fun

Why not?




”I)evoknxns

Thirteen Billion [

Jollars

R ——
~ https://www.youtube.com/watch?v=4FunXnJQxYU



https://www.youtube.com/watch?v=4FunXnJQxYU

https://www.facebook.com/{8 © " : »



https://www.facebook.com/f8

http://vimeo.com/87522764



http://vimeo.com/87522764

Trend of Plattormication

Wallet Garden Platforms Open Web Platforms Everything as a Platform




Szenario:
Finite and Infinite Games

Plattform War
Wer wird die Standards setzen (fur Werte-lausch)?

Mode-Wahrungen
,Wie, kein GTA5 - Dollar... tja*“

Blue Ocean!
Keine Idee ist zu abweqiq...
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https://Www. outube.com/watohx.\/:?GIIQtlg_oDY


https://www.youtube.com/watch?v=76lIQtE8oDY

https://www.youtube.com/watch?v=rNRDc714W5|



https://www.youtube.com/watch?v=rNRDc714W5I

NKE

PENSER

http://www-05.ibm.com/de/pov/watsem/index.himl http://www.youtube.com/watch?v=Qv5JVRfYGnhU



http://www-05.ibm.com/de/pov/watson/index.html
http://www.youtube.com/watch?v=Qv5JVRfYGnU

Trend of Singularity

Brain Reading Brain Writing Artificial Intelligence



Szenario:
Asthetische Welt

Das Gehirn als Passwort
Computer to Brain Interfaces

Artificial Enterprises
Software as an Enterprise




Exkurs




Loading Digitalization...

1% Finished




Loading Digitalizati

Big Data
Augmented Reality
Blue Tooth Beacon

Brain Reading
Brain 2 Brain Comm.



Loading Digitalization...

1% Finished

Campfire Society I —

IP RFID Internet of Things Digital Society Aesthetic Society Kardashev | Society Kardashev X Society
Dyson Sparen
Social Enterprises Digital Enterprises Artificial Enterprises Living Enterprises
3D-Druck Bio Assembler Nano Assembler  Utility Dust

Social Media  Big Data  Predictive Analytics Pre-Crime

C2B Interfaces Mind Reading Mind Security Mind Uploads
Augmented Reality Virtual Reality Mind Writing
Software Healthcare Love & Sex with Robots
Industrial Robots ~ Household Robots Humanoid Robots Better than Human Robots
Military Robots Terminator
Drones Self Driving Cars Self Flying Planes
Kill Decision
Algorithmic Intelligence Artificial Intelligence General Artificial Intelligence
Gen Food Printed Food

Artificial Life Artificial Animals Hybrid Animals
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Loading Digitalization...

Campfire Society I

Drones

Algorithmic Intelligence
Gen Food

Military Robots

Artificial Life

1% Finished

Better than Human Robots

Self Flying Planes

Kill Decision

Artificial Intelligence
Printed Food

General Artificial Intelligence

Artificial Animals Hybrid Animals
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Energieflussdichte
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Slggl Becker, 2013 www.siggibecker.de
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Gen Food Printed Food
Artificial Life Artificial Animals Hybrid Animals



http://www.siggibecker.de
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Institutions will try to
preserve the problem to
which they are the
solution.

Clay Shirky
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Das ist alles erst der Anfang.
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Finanzen Unternehmen Politik Technologie ' Auto Meinung Spo

Handelsblatt

Industrie Versicherungen Handel + Dienstleister IT + Medien Mittelstand Management Beruf + Blro

ARTIKEL KOMMENTIEREN KURSE DOSSIERS

STUDIE

Deutsche Banken vernachlissigen Social Media

Viele deutsche Bankkunden wollen auch bei Facebook und Twitter mit ihrer Bank in Kontakt treten, ze
Unternehmensberatung Goetzpartners. Die Potentiale der sozialen Netzwerke bleiben oft ungenutzt.
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Viele Deutsche Banken haben bei der inren Social-Media-Angeboten
Nachholbedarf.

Miinchen. Die Zahl der internetaffinen Bankkunden wachst. Schon heute
gehort jeder vierte Deutsche zur Gruppe der sO genannten Digital
Natives", schatzt die Unternehmensberatung Goetzpartners. Eine
Zielgruppe, die von vielen deutschen Banken noch vernachlassigt wird.

28 Prozent aller Bankkun heute eine starkere
Pracanz ihres Inctitite in de i

Drei Viertel aj

. 2 er 'n
sind in sozjaje ternetnutzer

n
Netzwerken
A
ngemeldet in Sozialen Netzwerk
en

91%

Basis: Intern
etnutze
Quelle: Bitkom Resasy d:




“How much do you trust the following sources of information?”

A company’s website \ 30%
A brand's website \
Adsin newspaper

S S ]
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BLZ 71150000 | BIC BYLADEM1ROS

, Online-Banking Login
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‘ - Bitte auswahlen -
& Anmelden

» Online Banking

» Immobilien

, Konten und Karten

» spmnwmmn
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SEPA verandert den Zahlungsverkehr.
Informieren Sie sich iiber die Anderungen.

O Zur SEPA-Seite

Stoff zum Nachdenken: Der Zinseszinseﬁekt

Dariber sind sich selbst die Fachleute selten einig. Istes die Finanzpolitik? Sind es die nationalen oder
internationalen Zentralbanken? Nein, s ist ein Konsuumonsfehler in unserem Geldsystem: der Zins auf
Zins.

Wir befinden uns in einem soliden .Derkgeféngnis', in dem wir uns in Bezug auf das Thema ,Geld"
eingerichtet haben. Die Kritik am Geldsystem stimmt zwar, aber wir verfogen nicht ber die Macht und den
Willen, es zu andem. Der Zins gehort zum Eingangsparadigma, das alle Okonomen akzeptieren missen —
vom Bankberater bis zum anerkannten Experten der Betriebs- und Volkswirtsdﬂaﬂslehre. Alle
akonomischen Modelle und Berechnungen setzen den Zins als gegeben voraus.

Die Frage hierbel ist: Wollen wir ein Geldsystem, das Stabilitat gewéhdeistet? Oder bevorzugen wir ein
System, das grofen wohistand auf Kosten anderer ermoghicht? Langfristig wird jedes Geldsystem durch

Zins und Zinseszins zusammenbred\en.

Doch unser Geldsystem ist nicht gottgegeben. Wir Menschen haben es geschaffen und kbnnten es auch
wieder veranderm. Es gibt Losungsansatze und Geldentwurfe (z.B.das Regionalgeld-Frolen! hiemgaue
die einen Nutzen optimieren und helfen, Geld Zu schaffen, das weder einem krankhaften Wachstumszwang
unterliegt, noch eine standige Umverteilung von der grofen Mehrheit der Menschen zu einer kleinen
Minderheit verursacht. Der Trend halt unvermindert an, wie aus dem aktuellen Armuts- und

Relchtumsbericht der Bundesregierung hervorgeht.

Geld ist eine der geniaisten Erfindungen der Menschheit. Ohne Geld gabe es xeine Spezialisierung und
damit keine arpeitstellige Zivilisation. Aber wir haben ein voliig festgefanrenes Verstandnis davon entwickelt,
was Geld ist — als s&! das heutige 6as einzig denkbare oder akzeptable Geld.

EXD()H(?HTH?“(?S Wachstum durch Zinsen

Quelle: H. CuutzIBundesbank

Jeder natdriiche, gesunde Organismus nort ab einer pestimmten Grote auf zu wachsen. Im Hinblick auf das
Geld trifft dies jedoch picht zu. Das auf Zins und Zinseszins pasierende Geldsystem ist kein naturlicher
T et ikt fOlGL @INEM grmdlegend anderen Wachstumsmuster = dem
S T e Zinseszinsefiekl

single Euro payments Area

.

=

oo OB

Semoe-Teleion
08031 182 800

g-Mail schreiben
Riickruf anfordem
Filiale finden
Oftnungszeiten




~ SEPA verandert den Zahlungsverkenr.
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What factors affect the decision to join a group

% of active social or civic group members who say each is very important in their
decision to join...

Whether you think the group can
accomplish its goals

Whether the group engages in
productive discussion about
something important to you

How much time is required to
participate in the group

How much it costs to participate in
the group

Whether the group conducts at
least some of its activities offline
and in person

Whether you know someone who is
already a member of the group

0% 20% 40% ©60% 80% 100%

Source: Pew Research Center's Internet & American Life Project, November 23-December 21,
2010 Social Side of the Internet Survey. N for active members of groups=1,833.




Marke
Wer bist denn Du?




Klassische Marktforschung...

Person 1 Person 2
mannlich mannlich
Englander Englander

geboren 1948 geboren 1948
m 2. Mal verheiratet zum 2. Mal verheiratet
2 Kinder 2 Kinder
Wohlhabena Wohlhabend
Im Winter oft in den Alpen Im Winter oft in den Alpen

Mag Hunde Mag Hunde

Prominent Prominent




ATTENTION INTERES

Kritik:

Das Leben ist keine reibungslose Sammlung von

Prof. Bruysten [‘1

DESIRE ACTION

—rfolgen
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Elixier

gchwellenhuter

Customer Journey

Offsite —%
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Bestatigung: gut gemacht
Bestatigung: gut gemacht
|dentitat: Was ist der Kunde jetzt?
ein LRockwellianer?

Google - Adwords usw.

g
5 s
% <
‘é 1

Verfuhrung — Bestatigung & Support —* Befriedigung

Hilfen & Argumente
Produkt in den WK

Print und Messe

;

~ beslatigung & Support — Befriedigung



Prof. Bruysten E

Sympathie fur seine Schwachen Bewunderung flur seine Starken



4 Marken-Dimensionen

Archetyp (Wer) — den emotionalen Bezug zur Marke
Typ (Wie) — die Funktion der Marke

Verstandnis (Was) — die Klarheit der Marke

Zweck (Wozu) — die gemeinsamen Ziele




MARKENTYP




MARKENTYP

W

Sehr schnelle Reaktion auf Kommentare
Proaktives Anbieten von Bewertungen
Downloads, FAQ, Hotline

Marken-Tugenden stehen im Vordergrund
Preis ist relevant




MARKENTYP

W

Hinweise auf konkrete Produkte / Dienstleistungen
Darstellung von Referenzen und Projekten
Datenblatter / Wissensdatenbank
Dienstleistungs-Methoden stehen im Vordergrund
Preis ist wichtiges Argument




MARKENTYP

W

CP-Schwerpunkt

Geschichten erzahlen

Sehr emotionale Darsstellung
Menschen auf Bildern

Kunden-Ziele stehen im Vordergrund
Preis ist nebensachlich




MARKENTYP

Das Image steht im Vordergrund
Zuruckhaltende Informationspolitik
Leistung gegen Gegenleistung

Perfekte Prasentation

Nicht erklarend, sondern voraussetzend
Preis wird nicht genannt




MARKENARCHETYP

Phi oooooo m“mmmmmm




MARKENVERSTANDNIS

Die Handlungen des Gegenubers wirken:

Chaotisch Verstandlich Vorhersagbar Integriert

<«— Zunahme der Kontingenz Abnahme der Kontingenz —»

Disruption & Change Gemeinsame Geschichte
Kollektives Gedachtnis




MARKENZWECK

Meine Marke existiert, well. ..




]
Redaktionelle Arbeit
Ohne Fleil3, kein Preis




Ziele

- Klarheit erlangen uber die Unternehmensziele

- Welche der Ziele lassen sich mit ,,Mobile-Social-Realtime® unterstutzen”?
- Wie”?



You Tuhé 1.500.000 Views




Youllllil  1.500.000 Views

|
D — T

ZERO Donations




Unternehmensziele

Marke

Image
Bekanntheit
Support
Innovationen
Marktforschung
Neukunden
Kundenbindung

Recruiting

Employer Branding




Unternehmensziele Markenziele

Marke

Einheitliches

Markenverstandnis
bel Bezugsgruppen

Image

Bekanntheit

Support
Innovationen
Marktforschung
Neukunden
Kundenbindung

Recruiting

N
N

Employer Branding




Unternehmensziele Markenziele Messung

Marke

Einheitliches Bereich: Markentyp

Philosoph Krieger Heiliger Herrscher Mutter Kunstler

Philosopher Creator Jester Explorer Warrior Souvereign Mother Magician

Employer Branding




Redaktion

Interessantes

Zeitnahes

Proaktives

Unterhaltsames

fachliche Aktuelle Hinweis auf .
oy ! Interviews
Themen Ereignisse Termine
Blick hinter die Dringende Hinweis auf ,Private
Kulissen Meldungen Angebote Informationen®

Stil & Tonalitat:

Abgestimmt mit der
Markenidentitat sollten Stil
und Tonalitat im Social Web
informell & engagiert sein.
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Stil und Tonalitat

Twitter
“If you write for the Social Web, Youttbe

don’t be fooled into thinking ngrf]‘;;“
you're writing for the masses.

In the context of the New Economy,
especially, you’re always writing
for a readership of one.” Hnkedin 4—)@

Branchen

Websites




Marken Redaktion

Was Schreiben im (Social) Web nicht ist:

Journalistisches Schreiben
Kreatives Schreiben
Akademisches Schreiben
Werbliches Schreiben




Marken Redaktion

Was Schreiben im (Social) Web ist:

Konversation




Exkurs: Konversation




israelconsulate:
“PM Lieberman in Haaretz #interview: Israel ready for

mutual #peace. http://bit.ly/JFblk”



http://bit.ly/JFbIk

israelconsulate:
“PM Lieberman in Haaretz #interview: |srael ready for

mutual #peace. http://bit.ly/JFblk”

Wert Erreicht

Nutzung Hashtags ja

Nutzung URL-Shortener

Nutzung Abkirzungen

Twitter ist keine Linkschleuder teilweise



http://bit.ly/JFbIk

israelconsulate:
“PM Lieberman in Haaretz #interview: Israel ready for
mutual #peace. http://bit.ly/JFblk”

katrinayellow:
“@israelconsulate PM Lieberman? not FM?”



http://bit.ly/JFbIk

israelconsulate:
“PM Lieberman in Haaretz #interview: Israel ready for
mutual #peace. http://bit.ly/JFblk”

katrinayellow:
“@israelconsulate PM Lieberman? not FM?”

Wert Erreicht

Feedback: Bewertung

Feedback: Response Time



http://bit.ly/JFbIk

israelconsulate:
“PM Lieberman in Haaretz #interview: Israel ready for
mutual #peace. http://bit.ly/JFblk”

katrinayellow:
“@israelconsulate PM Lieberman? not FM?”

israelconsulate:
“@katrinayellow Our bad. PM Netanyahu, FM
Lieberman.”



http://bit.ly/JFbIk

israelconsulate:
“PM Lieberman in Haaretz #interview: Israel ready for
mutual #peace. http://bit.ly/JFblk”

katrinayellow:
“@israelconsulate PM Lieberman? not FM?”

israelconsulate:
“@katrinayellow Our bad. PM Netanyahu, FM
Lieberman.”

Wert Erreicht

Response Tonality

Response Authenticity

Response Timing



http://bit.ly/JFbIk

israelconsulate:
“PM Lieberman in Haaretz #interview: Israel ready for
mutual #peace. http://bit.ly/JFblk”

katrinayellow:
“@israelconsulate PM Lieberman? not FM?”

iIsraelconsulate:

“@katrinayellow Our bad. PM Netanyahu, FM
Lieberman.”

katrinayellow:
“@israelconsulate yeah | thought | woke up in an
alternate reality. now THAT would be interesting :)”



http://bit.ly/JFbIk

israelconsulate:
“PM Lieberman in Haaretz #interview: Israel ready for
mutual #peace. http://bit.ly/JFblk”

katrinayellow:
“@israelconsulate PM Lieberman? not FM?”

israelconsulate:
“@katrinayellow Our bad. PM Netanyahu, FM
Lieberman.”

katrinayellow:
“@israelconsulate yeah | thought | woke up in an
alternate reality. now THAT would be interesting :)”

iIsraelconsulate:
“@katrinayellow Well we, for one, represent only one
government, an alternate reality would be way too
complicated”



http://bit.ly/JFbIk

Marken Redaktion

Was Schreiben im (Social) Web ist:

Konversation




Marken Redaktion

Was Schreiben im (Social) Web aber auch ist:

Journalistisches Schreiben
Kreatives Schreiben
Akademisches Schreiben
Werbliches Schreiben




Marken Redaktio l

Details

¥ Delete % Favorite
Was Schreiben im (Soc

o HyattRegencyCologne
?HyattCologne

e More

*L Follow

Proaktive Konversation

SOON. Best Regards.

S Reply 43 Retweet % Favorite

“ee More

4:06 PM - 18 Feb 2014



Marken Redaktio

Details

S Reply & Delete % Favorite

v HyattRe
HYATY genc
. HyattCologne YCOIOgne xv

@timbruysten W
€ hope you en;
your lunch and wij ViSit us <’:19<':1irjloyed
Erreicht S00N. Best Regards.

S Reply 43 Retweet % Favorite

Was Schreiben im (Soc

e MOre

*2 Follow

Proaktive Konversation

Wert

*** More
Check-in Monitoring ja 4:06 PM - 18 Feb 2014

Response Prozess ja



You[T})

Exkurs: Don‘t fool around...
Das Gegenuber ernst nenmen!

(N ) "TThe New FCB Star..."
Billiger PR-Gag der Bayern . cg;':;/ :i/sl;ﬁocll:i 210 t:oné;é:rsavailable due to a
a .
Mehrere tausend Fans hatten sich via Facebook fur einen Live-Stream der AG. / yem Miinchen

Pressekonferenz angemeldet, den "Gefallt mir..."-Button gedrickt und
wurden um kurz nach 14 Uhr bitter enttauscht. Statt des Transfer-Krachers
prasentierte Sportdirektor Christian Nerlinger ein Schild mit dem Bild des
Neuzugangs - jedem, der die Pressekonferenz auf Facebook verfolgte,
wurde sein eigenes Profilbild angezeigt. Die Aktion entpuppte sich letztlich
als billiger PR-Gag. Die Kritik bei Facebook und Twitter schlagt immer noch
hohe Wellen.

1400 negative Kommentare

In kGrzester Zeit aulerten viele Fans der Bayern ihren Unmut und nach nur
30 Minuten standen uber 1400 negative Kommentare auf der Facebook-
Page der Munchener. Die Homepage der Bayern war zeitweise nicht zu
erreichen und unter Social-Media-Experten wird diese Aktion als "Schuss in
den Ofen gewertet". Auch die Facebook-Seite mit der angekundigten

"Das ist so selten damlich und peinlich. Da schamt man sich als Fan", ) )
Auflosung war Uberlastet.

schreibt der Twitter-User mit dem Namen saebenerstr. Und BB Ger fordert
"Bitte die PR-Abteilung komplett feuern!"

W Follew A~

Die Fans liuten Sturm. So vicle Beschimpfungen
auf Facebook, dass Bayern mit dem Lischen nicht
nachkommt *falk «+fc bayern

Yo oXxE0AB0OFD

http://www.derwesten.de/sport/fussball/1 _bundesliga/bayern-muenchen-nutzt-social-media-fuer-peinlichen-pr-gag-id6285514.html



http://www.derwesten.de/sport/fussball/1_bundesliga/bayern-muenchen-nutzt-social-media-fuer-peinlichen-pr-gag-id6285514.html

Media Guidelines
Best Practise

The good, the bad, but not the ugly

“Balanced online dialogue. Whether content is pre-moderated or community moderated,
follow these three principles: the Good, the Bad, but not the Ugly. If the content is positive
or negative and in context to the conversation, then we approve the content, regardless of
whether it’s favorable or unfavorable to Intel. But if the content is ugly, offensive,
denigrating, and completely out of context, then we reject the content.”




Social Media Matrix

CP

Branding

Employer
Branding

Recruiting

Alumni

Monitoring




o
Mobile Redaktion

Immer dabel




Begriffe

Push Notifications
Kontext-Abhangigkeit
_esemodi
Situationsbezogen




Enjoy a free des

Sert on us
With your next meal.




00000 ATAT =

< Home

Begriffe: Kontext Abhangigkeit REREarmres

- | T

iy @ [ [T} NV
J s m. g “U A'._,! - $],-‘ i ) J
6’,00

»
5

Was ist in der Umgebunlg? L
Welcher Termin Ist als nachstes

Burger Gril %
m Burgers 0.7 mi $ lf":x"'n::r.’»'.':

| .n 2 friends have been

Come try the best burger in the City!

here

SoHo Park
8 EXJ surgers 230 ft g3

... On: Nina YsD

Inner on a
budget!

Back Forty West
m American 170 ft $8:0 &2

n. On: Noah W.'s Solid lunch

options in Soho/Noho



Begriffe: Lesemodi

Tag / Nacht
Leise / Laut
Privat / Offentlicht




Begriffe: Situationsbezogen (1)

Lange

Pendeln in der Bahn - 2 - 10 Minuten
Warten am Flughafen: 5 - 15 Minuten

In Flight/Train: 30 Minuten bis 2 Stunden




Begriffe: Situationsbezogen (2)

Format

Boardmeeting: Powerpoint / Keynote
Messe: Video / PDF

Meeting beim Lunch: iPad / QR-Code




Neue, digitale Produkte
Allen Anbietern, Konzeptern, Werbern und Planern von POS/POI bietet
dies die Chance, weitere Produkte zu kreieren:

e Claiming des POS/POI auch in digitalen Netzwerken
e Nutzung der Netzwerke der Besucher eines Ortes
e Monitoring der Nutzerreaktionen in diesen Netzwerken

e Aktive Gestaltung und Angebot von Informationen (Text, Bild, Videos, Links, ...) flr Besucher eines Ortes
e \Werbung fUr diesen Ort in diesen Netzerken

e \erbesserung der SEO durch Integration der Location-Based-Services in die Kommunikationsstrategie
o Definition von KPIs fUr Kommunikationen in diesen Netzwerken

e |ntegration von Nutzern in Kreationsprozesse
(Social Innovation)




# HashTag

Immer dabel




Results for #zappa

Top / All / People you follow

& Wendy VWendd
It's always gomg to be a good day when you hear Zappa on the

- dio! | love @BBCEMusIC #peachese lia

4 Reply 3 Retweet % Favoriie

Who to follow -
pweezil Zappa
W Follow

" Medienmagaznn pwpL & D
D Followed DY | k Niebisch and O
W Follow
Daniel Flene afiene - ﬁ

-
g » Follow
- Frank Zappa Moon Zappa &2 Diva Zappa v ]
MoonZappa divazappa

-ANMNS
Zdjpya

Following W Follow W Follow
Michaela Brandl MichaelaBrandl
% RER

WirtschaftsWoche @& awiwo

Tony Bonanno shadoflite
=@cormnerweav These mfomermal g|fs are hilarious, have you bought
~"Commercial” ZAPPA

any of these? S nann
[‘-‘_‘;. _A * '_‘r"; Y tl h"‘l \.’n"i'*.‘.. * } avl I"’f eee ‘x"“,.'",‘

gl Anmet Zappa

Screenshot von twitter.com
07.12.2013 10:30
Screenshot von twitter.com, 07.12.2013 10:50




HASHTAG Marketing

Kampagnen lassen sich medientbergreifend verbinden

Kurz und bundig!

- ist ein Hashtag belegt? (manchmal egal)

- lesbar fur die Zielgruppe? (Sprache, CamelCase)

- verstandlich (was hat der Hashtag mit Marke & Thema zu tun)

- ist er kommunikativ?




HASHTAG Marketing

Kampagnen lassen sich medientbergreifend verbinden

Kommunizieren!

- am POS (Schild aufhangen)
- in der Anzeige

-im TV Spot

- Plakat

- im Blog (Ubersicht, verlinkt)

Auch moglich
- Kombi mit QR-Code, Webcode, Beacon, ...




ﬁ
makethemoment @' i Tim

themoment

tag #makethernoment and win a trip

*h and don't worry if you're not wearing lola&grace
Wing us your style!) Check it out now:
|ce.com/makethemomem

to Paris during

88 Pins 461 Fol

#makethemoment

INSTAGRAM YOUR LOOK USING

black and white . oh 50 nght!

Popps NG rex
holiday outfits

Q wedges to aress up
aoNo



Red Bull

Marken UseCase 1




(1] Tube 8

Tim Bruysten
What to Watch
My Subscriptions
Social

Playlists

History

Watch Later

SUBSCRIPTIONS

Filter subscriptions...

mo TEDxTalks
=4 channelintel
¢~ MTUAeroEngines
"  CriticalThoughtTV
3 KosmosVerlag
PwC Deutschland
Singularity Summits

SmarterEveryDay

=
. MachinimaPrime
&
I\ AdobeandtheWeb

@ nextconf

_ﬂ The Mothers of In...

BE BotJunkie

Rin Think

Browse channels

w Singularity Univer...

Red Bull
ﬂ v Videos

0:03

Featured:
-

Discussion

ON THIS EPISODE OF

SHEEKLE

[ » RSTIE W 3031322

Sheckler Sessions - Southern Comfort -
Ep.7
62,560 views 3 days ago

Ryan Sheckler, Bobby Worrest, and Zered
Bassett take Sheckler Sessions further down
South to meet up with Justin Brock and Sturgill
Horn in North Carolina. Sturgill is an incredible
host and knows all there is to know about North
Carolina. Good luck trying to not to have a
good time around him, it's impossible! After the
crew skates Saturday Skatepark, the streets
and the Noda DIY spot, they all head down to
South Carolina to meet up with Mike Sweat ..
Read more

bruysten@gmail.com &m W v

Channels We Like

- Infiniti Red Bull ..
EREs  Subscribe

RedBullMusic
Music Subscribe

g redbullesports
Subscribe

Red Bull Records
Subscribe

GQ Magazine

m Subscribe

Subscribe

= devinsupertramp
Subscribe

AlliSports
PORTS  5,bscribe

. Burton Snowboards
B  Subscribe

Network A
@ Subscribe

See all

&




ﬂ The Mothers of In...

BS Botsunkie

. Rin Think

Featured:

Browse channels

Red Bull Decades - Surfing The Town and Country Saint - Ep. 3
by redbull - 2 days ago * 21,905 views

For more surfing check out http:/win.gs/1ThHYFQqs
Previous Episode: http://youtu.be/iFbszeZAulM. ..

Manage subscriptions

Inside the Bakery - Back on the Bike - PREMIERE
by redbull - 2 days ago - 38,526 views

For more BMX, check out http://win.gs/1graAL1
Pro-BMX rider, Corey Martinez, drops into the new Bakery spot for the first time to visit longti...

Drivin® Dirty w/ Bryce Menzies - Keep It On The Track - Ep. 7
by redbull - 3 days ago * 17,897 views

For more Drivin' Dirty bonus footage visit http://redbull.com/drivindirty
All Episodes: http:/mwww.youtube.com/playlist?list=PLnufBiyXggLH9JjID7E.....

Sheckler Sessions - Southern Comfort - Ep.7
by redbull -+ 3 days ago * 62,560 views
Season 2 « Episode 7

Ryan Sheckler, Bobby Worrest, and Zered Bassett take Sheckler Sessions further down South
to meet up with Justin Brock and Sturgill Horn in North Carolina. Sturgill is an incredible hos...

2013 Series




2013 Series

"The Bakery" Streets & Avenues "Sheckler Sessions - Season 2"
2 videos 1 week ago 6 videos 1 month ago 7 videos 3 months ago
Popular uploads

Felix Baumgartner's supersonic Danny MacAskill - "Way Back Home" The Athlete Machine - Red Bull Kluge
freefall from 128k’ - Mission Highli... 29183549 views 3 years ago 17,209,507 views 1 year ago

35,496,599 views 1 year ago

CcC




Bike

- ety §5:42
Inside the Bakery - Back on the Bike - Riding Shotgun - BMX Adventures in Morgan Wade BMX dirt POV at Red
PREMIERE Texas - Ep. 3 Bull Dreamline 2013
38,526 views 2 days ago 32,084 views 2 days ago 58,443 views 4 days ago
Water Sports

5:34 :
Red Bull Decades - Surfing the Iconic Wakeskating the Eighth Wonder of Surfing Jaws on an Inflatable Hot Doy
Greg Noll Board - Ep. 1 the World w/ Brian Grubb with lan Walsh
43,981 views 2 weeks ago 969,298 views 3 weeks ago 152,260 views 3 weeks ago

Motorsports







(1] Tube)

Upload ~ bruysten@gmail.com m ' ;
Q p ‘

wie wek wirdest du gehen flir
DIE NATIONALMANNSCHAFT?

| ot micchen |

=8 Sebastian Hertler Setup

Danny MacAskill's Imaginate

FEATURED

. Sloped Best Line Skate Contest - Red
_y Bull Bomb the Line 2012 Germany

Sheckler Sessions - Skating Bowls
and Amsterdam - Episode 6

Red Bull Perspective - A Skateboard Film

The Athlete Machine - Red Bull Kluge

i redbull - 3,440 videos 3,1 02,050
hy :
3 Subscribe [MEREIRTS Share with Hooflet § 34,324 1513 SLAP - One in a Million 2012 Full [All
Episodes]
i§ Lke O About = i

X Games Brazil 2013 - Skateboard Big

Source videos Loading... Air

Published on Feb 15, 2013
Get Red Bull Perspective on iTunes:

p—




NCU DUll Feispecllve - A oRalcDOall riril The Athlete Machine - Red Bull Kluge

by redbull
17,200,636 views
o redbull - 3,440 videos 3’1 02’050
24
Cr RO 3,031,322 Share with Hootlet $34324 @513 SLAP - One in a Million 2012 Full [All
Episodes]
by FootageDump
|‘ Like ,I About Share Add to E dul ‘~ 174,905 views

X Games Brazil 2013 - Skateboard Big

Published on Feb 15, 2013 Source videos Loading... Air

Get Red Bull Perspective on iTunes: hitp://goo.gl/QIQjh View attributions by SkateCamz2

877 386

of(,500 VIEWS

For a deeper perspective, click here: hitp://redbull. com/perspective
For more skating action, check out http://win.gs/1fJrWaw
Watch the Skate Edit: http://youtu. be/WBBR7JrPxcA
Ryan Sheckler's Perspective: hitp://voutu be/vhBhSQOnG1Yk
Zered Bassett's Perspective: hitp://voutu be/ohM fNajtPA
Show more

etnies Presents: Ryan Sheckler's
Fifteen Years Strong
by etniesVideo

2O, O VIeWS

Bob Burnquist's "Dreamland” -
% Wheelz
by Oakley

314 355

ALL COMMENTS (3,552)

&8

|

:l L4

VIews

Horgasm - A Love Story
by ShredbotsOFFICIAL

J0L, UL VIeWS

Top comments v

Christian duncan 16 hours ago

- SKATE San Francisco with Ben Gore
my i beat the shit out of my board when i was eighteen now it s broken :

by Ride Channel

01,165 views

o

Reply

lewis harper EST 3 days ago

we are a skate team from scotland and we need your help to get more views because it is
really hard to get views now a days on youtube. all i am asking is that you come over to
my channel for a couple of minutes and check it out. btw feel free to send feed back

., Grind - Full Movie
i by prinzefilms

ACA ACD «rimn s
1 304,458 views

Reply

- Route One via Google+ & months ago
@“,fﬂf; The Red Bull Perspective video is finally here!

Shane O'neill skateboarding
by therealshaneoneill

D ViIews




Top comments v

-L

Christian duncan 16 hours ago
my i beat the shit out of my board when i was eighteen now it s broken

Reply -

lewis harper EST 3 days ago

we are a skate team from scotland and we need your help to get more views because it is
really hard to get views now a days on youtube. all i am asking is that you come over to

my channel for a couple of minutes and check it out. btw feel free to send feed back

Reply -

Route One via Google+ & months ago
The Red Bull Perspective video is finally here!

Sit back and relax for 17 minutes of some serious shredding, as we follow the likes of
Ryan Allen Sheckler, Torey Pudwill, Zered Bassett and Ryan Decenzo.

Reply -

Marko Bockaj via Google+ @ months ago
A cinematic journey through the eyes of skateboarding's elite

Meshing Hollywood quality cinematography with the highest caliber skaters, join Ryan
Sheckler (San Clemente), Torey Pudwill (Simi Valley), Ryan Decenzo (Vancouver) and
Zered Bassett (New York), on a journey from their hometowns to common ground, to

Reply -

Nick B via Google+ 32 days ago
#RedBull #Skate

Reply -

EliteGaming 4 days ago
achly 510 e.o i am scooter person but not anymore.. im trying to be a pro skater im
staring when i get my 1st board :]

Repnly -

by ShredbotsOFFICIAL

e e e b T P
JOL, UL VIEWS

- SKATE San Francisco with Ben Gore
by Ride Channel

501,165 views

Grind - Full Movie

i by prinzefilms

AL A0 ST
1,3:‘-,‘-:8 VIEWS

Shane O'neill skateboarding

8 by therealshaneoneill

1 N0 DAL uiciue
1,608,036 views

Skate World: Sweden
by VICE

141,573 views

Red Bull Records Official Music
Videos

by redbulirecords

Streetleague Skateboarding 2013:
Kansas City Final
by MYXGAMES2013

777 7972 viewe
(M, (£3 VIEWS

The World's Best Parkour and
Freerunning 2012
by StuntsAmazing

| 29,815,848 views

< [

adidas Skateboarding Madrid
by adidasSkateboarding

.......
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* You're using YouTube as Tim Bruysten.

(1] Tube &

Tim Bruysten
What to Watch
My Subscriptions
Social

Playlists

History

Watch Later

SUBSCRIPTIONS
TEDxTalks
Google
IBM
KosmosVerlaq
Big Think
MTUAeroEnqgines
Palantir
channelintel
CriticalThoughtTV

AdobeandtheWeb

Browse channels

Manage subscriptions

|
DAIMLER

daimler
ﬁ v Videos

Read more

Discussion

About

Want to switch accounts? Click here ), X

bruysten@gmail.com Q n’ A

Weitere Daimler Kanéle

ovvos  Daimler Career
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DAITMEER Dalmlor'BIOQ
G Svubscribe

GeniusCommunityT...

enius |~ o becribe

@ daimler.com f .

o car2qo
260 Subscribe

[ » RSTLE - 3450

Related channels on YouTube

e,

Audi Deutschland

We. Corporate Movie 2013 | R Subscribe
Daimler

6,776 views 5 months ago mercedesbenz

) ) Subscribe
Daimler is one of the world's most

successful automotive companies. Porachs
Daimler vehicles can be found in
almost all countries around the globe,
thanks to its strong brands and a
comprehensive range of products.

T Subscribe

3 Ferrari.com
Subscribe

Daimler is more than the sum of its
brands or products however. Look Auto Express
behind the face of Daimler and ther... Subscribe

Lamborghini
Subscribe
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FEATURED

The Best of the Daimler World

A 45 AMG | Wettkampf der Hilfstransport ‘Convoy of Mercedes-Benz GLA [Official

Nationen Hope - Wings on Wheels' | 2... Trailer]
by daimler 262 views by daimler 938 views by daimler 16,733 views

Technology & Innovation

Technologie & Innovation

(2:11] 2:47
Mercedes-Benz S 500 Mercedes-Benz S 500 MB-TV: Understanding
INTELLIGENT DRIVE | Aut... INTELLIGENT DRIVE | resea... BlueDIRECT Lean Burn Co...
by daimler 23,863 views by daimler 37,935 views by daimler 1,725 views
Working at Daimler

E3 2:58 2:29

Let's Benz! | Azubi Daimler Students Day 2013 Daimler Students Day 2012

- 4 &




Daimler-Blog

Mercedes-Benz V-Klasse Rekordfahrt Nardo 1983 | Mercedes-Benz 190 E 2.3-
2014/ Interview mit Entwickler Mercedes-Benz 190E 2.3-16V 16| Weltrekord 1983
by daimler 342 views by daimler 3,216 views by daimler 4,406 views

Trailers | Produkttrailer

Product Trailer and Teaser

)

2:09 | 2:04 | (1:04
Setra TopClass 500 [Official Mercedes-Benz GLA [Official Mercedes-Benz C 63 AMG
Trailer] Trailer] »Edition 507" [Official Trailer]
by daimler 1,656 views by daimler 16,733 views by daimler 3,599 views
Daimler @ |IAA 2013
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World Premiere | Mercedes-  Weltpremiere smart fourjoy | Expert-Talk IAA 2013 |
Benz Concept S-Class Coupé |AA 2013 Concept S-Class Coupé
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Startseite = v Themen Archiv Uberdas Blog = Kommentarrichtlinien = Kontakt n

1 8 V”’max” — die neue Klasse Hier bloggen Mitarbeiter | Einblicke English Posts
von Werner Schmitt am 18.11.2013, 09:03 Uhr in ' 3 U Mi _ . _ Read our Enalish posts
11.2013 Mercedes-Benz Vans . nsere Mitarbeiter geben hier bereits glish po
seit Oktober 2007 Einblicke in ihre EY Subscribe
...Wenn ich dariiber nachdenke, dass ich Arbeits- und Lebenswelten.
schon 25 Jahre im Unternehmen arbeite. Da Weiterlesen »

nennen Sie einen dann ,Urgestein®. ,Rolling
Stone" fande ich besser. Ich bin schon ganz
schon fur das Unternehmen auf der Welt
herumgekommen und war in China, Spanien und
den USA. 1988 begann ich eine Lehre als
Industriemechaniker in Untertirkheim, heute
arbeite ich als Entwicklungsingenieur bei den
Mercedes-Benz Vans. Mein letztes Projekt war die Mitentwicklung der
neuen V-Klasse, die im nachsten Jahr auf den Markt kommt. Ich hatte mit Lutz Breunig: ... klingt nicht nach der
der Entwicklung von Interieur, Exterieur sowie den Aufbauthemen Rohbau, Beschreibung einer beruflichen

) . . Tatigkeit ... Andere Besucher...
Turen und Klappen sowie der Gesamtfahrzeugerprobung zu tun. Aber wie
erzahlt man Uber etwas, was noch teilweise geheim ist? Ich versuche es diskutieren lesen bewerten

Unsere Themen

Mit unseren Kategorien kdnnen Sie sich
einen Uberblick Uber die Themen
unseres Blogs verschaffen.

Alle Kategorien anzeigen

Was Leser zu diesem Artikel sagen

mal so: Unser Ziel war es die neue V-Klasse als Pkw zu entwickeln. Und Laser: Wenn ich riickblickend auf
daflr haben sich alle Teams der Entwicklung ziemlich angestrengt. meine "V-Klasse" von damals und Aktuell kommentiert
Zunachst wurde die Herangehensweise grundlegend verandert. mein ... > V"max” — die neue Klasse (3)
Weiterlesen » > Lutz Breunig: ... klingt nicht nach der
Beschreibung einer beruflichen
Tatigkeit —...
> Laser: Wenn ich rickblickend auf
THEMEN 0000 meine *V-Klasse" von damals und

mein aktuelles...



THEMEN

Das Unternehmen

> Projekt “sternchen”: Jonglieren mit > Vom Azubi ins
Blrgermeistern
> Geheimnisvolle Gene: Sind sie

unser Schicksal?

Vom Azubi ins
Studienférderprogramm

von Simon Witt am 15. November 2013 um | 0
09:29 Uhr in Einstieg & Karriere. —

Schmutz, dlige Hande und
manchmal schier endlos
wirkende Fehlersuche. Wir
befinden uns in meiner
Ausbildungszeit im Daimler
Werk Rastatt. Mit der 2004
getroffenen Entscheidung flr
die Lehre zum Kfz-
Mechatroniker traf ich direkt ins Schwarze. Niemals
zuvor erschienen mir 3 Jahre so kurzweilig. Fir die
vermitteiten Disziplinen Plnktlichkeit, Respekt und
Durchhaltevermégen bin ich meinen Meistern noch
heute sehr dankbar.

Mit einem Gesellenbrief in der Tasche startete ich meine
Karriere als Jungfacharbeiter in der Motorvormontage
der A-Klasse (W169). Im krassen Kontrast zur taglichen
Kopfarbeit hier nur Monotonie.

YA e e

Einstieg & Karriere

Studienférderprogramm
> Der Windkanal und ich: Von der
Planung zum Prifstand

Mercedes-Benz Cars |

> Gastbeitrag: Auf Tour mit dem T-
Modell - die Black Sea Circle Rallye
> Nochmal nach Nardo: Den
Rekordwagen wieder zum Rennen

Gastbeitrag: Auf Tour mit dem T-
Modell — die Black Sea Circle
Rallye

von Hartmut Kunz am 13. November 2013 um 5
08:49 Uhr in Mercedes-Benz Cars. —

Schon immer haben wir
davon getrdaumt, an entfernte
Uraubsziele mit dem Auto zu
reisen und nicht einfach nur in
Deutschland ins Flugzeug zu
steigen und am Ziel nach ein
paar Stunden wieder aus
zusteigen. Es reizt uns, den
Weg dahin als Reise zu verstehen, zu beobachten, wie
sich Bevolkerung, Land und Wetter langsam verandern
und man sich Tag fir Tag mal mehr, mal weniger dem
Ziel nahert. Kurzentschlossen suchten wir
Gleichgesinnte flr ein solches Abenteuer und relativ
schnell war klar: Die Black Sea Circle Rallye muss es
sein. Eine 16 tagige Old- und Youngtimer Rally von
Berlin Uber Istanbul

Weiterlesen »

latugxeit —...
> Laser: Wenn ich rickblickend auf

meine “V-Klasse" von damals und
mein aktuelles...

> Maximilian Splittgerber: Herzlichen
Dank fur diesen tollen Insider-Beitrag
Uber die Entwicklung...

> “Off Duty”: Rocky mit dem Klapprad (8)

> Andreas R.: Hallo HDW vielen Dank,
dass ich an einer Deiner tollen
Geschichten teilhaben durfte....

(%

> car2go: Probe aufs Exempel mit family
und Vermieterin (6)

> Christopher Gresse: Antwort s.u.
Mehr aktuelle Kommentare

Wie wir mit Kommentaren umgehen

Daimler auf YouTube

mehr Videos
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Ahnliche Artikel

> Studienférderprogramm aus Mentorensicht
> Als Azubi eine eigene Firma fihren

Nochmal nach Nardo: Den
Rekordwagen wieder zum
Rennen gebracht

von Manfred Oechsle am 11. November 2013 ‘ 1 9
um 09:47 Uhr in Mercedes-Benz Cars, =

Tradition & Geschichte.

Ich war zuerst gar kein Fan
dieses Autos. Meine Welt als

' Mechaniker im Mercedes-Benz
Classic Center in Fellbach sind
eigentlich die ,ganz Alten®, die
mindestens 70 Jahre auf dem
Buckel haben. Da ist so ein 190
E 2.3.-16 ja fast wie ein
.Gebrauchtwagen®, der noch im Strallenverkehr
anzutreffen ist. Dachte ich. Aber dann bekam ich den
Auftrag, zusammen mit meinen Kollegen den
Rekordwagen von Nardo wieder fahrtauglich zu
machen.

Weiterlesen »

Ahnliche Artikel

> F-CELL World Drive: Auf dem Weg nach Europa

> Business Innovation Community: 10.000 Mitglieder
nach 1 Jahr

Ahnliche Artikel

> GASTBEITRAG: e-miglia, die erste reinrassige E-
Auto-Rallye

> Men in Black |l: Keyless Go mit Augenzwinkern

“Off Duty”: Rocky mit dem
Klapprad

von Hans-Dieter Wuttke am 08. November \ 8
2013 um 09:48 Uhr in Off Duty. —

Unsere Mitarbeiter sind nicht
nur wéhrend ihrer Arbeitszeit
motiviert, sondermn engagieren
sich oft auch in ihrer Freizeit in
anderen, teilweise
aulBergewbhnlichen Projekten.
Diese wollen wir in der Reihe
“Off Duty” kurz vorstellen.

Klar, den Rocky kennt jeder. Das war doch der Boxer
der niemals aufgegeben hat. ,The Italian Stallion®, der
italienische Hengst, dem die Damenwelt zu FURen lag
und den die Manner (zumindest im geheimen)
bewundert haben. Doch den meine ich gar nicht. Ich
habe zwar auch einen Rocky kennengelernt, aber einen
ganz anderen. Und das kam so:

Weiterlesen »

Ahnliche Artikel

> “Off Duty™: Socialbar Stuttgart

> “Off Duty”: Zwischen Verschleiluntersuchungen und
Airbrush-Kunst

Die Autoren

| —-- bitte wahlen --- ™

Unsere Autoren uber...

Actros AuSbildung azubi B-Klasse

CAReer Corporate Blog CSR
Daimler-Blog Daimler Student
Partnership Diversity English Posts
F-Cell Gastbeitrag Innovation
International Interview Karriere

Kinder Mercedes-Benz

Mitarbeiter Motorsport Praktikum
Presentation Prasentation Rallye

smart Soziales Studium Trucks

Video

Alle Tags anzeigen

£) Abonnieren Was ist das @
Uber neue Beitrage des Blogs, die
Kommentare oder einzelne Kategorien
kénnen Sie per RSS automatisch
informiert bleiben.

@ Bookmarken und teilen
Social Bookmarking,

Twitter und

Social News Dienste nutzen.
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IMMER MEHR IN DER INNEREN KUNDIGUNG

ENGAGEMENT INDEX DEUTSCHLAND IM ZEITVERLAUF

emolionale

B geringe Bindung

I hohe }
keine

2001 2002 2003 2004 2005 20006 2007 2008 2000 2010 2011 2012

)

\6* 16% 18% 18% 18% 10% 20% 20% 23% 21% 23% 24%

Stand 2012 B )

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

http://www.gallup.com/strategicconsulting/158162/gallup-engagement-index.aspx




»What If we decided to use
everything we know about
game design to fix what's




Im Spiel

Akzeptieren wir Regeln
Sind wir Teamfahig
Wachsen wir uber uns hinaus
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http://enterprise-gamification.com/index.php/en/education-a-training/71-roadwarrior-how-sap-trains-its-sales-people-on-mobility



http://enterprise-gamification.com/index.php/en/education-a-training/71-roadwarrior-how-sap-trains-its-sales-people-on-mobility

- Nailed It!

@ You won your first Customer’
l



http://enterprise-gamification.com/index.php/en/education-a-training/71-roadwarrior-how-sap-trains-its-sales-people-on-mobility

Abschlussrate
Ist zweistellig
gestiegen




Customer Experience Leaders Outperform the Market
5-Year Stock Performance of Customer Experience (CxP) Leaders vs. Laggards vs. S&P 500 (2007-2011)

CxP Leaders
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http://www.watermarkconsult.net/blog/2012/02/01/the-roi-of-a-great-customer-experience/
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http://goo.gl/ROcvT
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Back to Lufthansa Cargo

[AZZS] Reglster

2" Air Cargo Innovation {
Challenge: Customer Service

Home Idea Pool Community  About the contest Register

Welcome to the 2" Air Cargo Innovation Challenge

Dear Air Cargo Community

i i Thilo Schafer
we want 1o thank you for your great engagement in this second Air Cargo Innovation Challenge. Since vice Prosident
November 8, 2012 the contest is now closed for the submission of new ideas. Nevertheless you i

evaluate and comment on the ideas until. The jury meeting will afterwards take place on November 28, 2012 in IS Global Handing
Frankfurt, where a final decsion on the winners of this year's challenge will be made. The results of the jury
meeting will be published on the platform on December 5, 2012. Many thanks for your participation!

Click here to find more information about the contest. For further inspiration you can still take a look at the
deas from our first contest

Twitter News

This Friday the winning ideas will be
presented at https:/t.co/AgznJDMP.
Further we'll attach some photos

‘ - from the jury meeting!
p 5 Dear community! We really apologize: We
- b . B need 2 more days to finish all processes
MR - ’
- %"\ behind the scenes before the winners car
N0

be presented!
Submit Discuss &
yOUr idea evaluate Please take the chance 0 evaluate the

deas on the Lufthansa Cargo innovation

wrgo.com/static_site.php?iD=25

piatform unti Novembear 13th

https://innovation.lufthansa-cargo.com/start.
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http://www.knab.nl

17,393 IDEAS SUBMITTED.
/37,569 VOTES.

96,155 COMMENTS.

501 IDEAS IMPLEMENTED.

in

SUg;


http://www.ideastorm.com/idea2ExploreMore?v=1340707101002&Type=RecentIdeas
http://www.ideastorm.com/idea2ExploreMore?v=1340707101002&Type=TrendingIdeas
http://www.ideastorm.com/idea2ExploreMore?v=1340707101002&Type=RecentComments
http://www.ideastorm.com/idea2ExploreMore?v=1340707101002&Type=ImplementedIdeas

1% Finished




Four Forms Behind the Organization gile
and Evolution of All Societies — TIMN hgSS

Multi-Org.

Competitive Networks (N)

Markets (M)
Hierarchical

Institutions (1)

[~ ) ]

A
® @- [-‘_ ) (civil society,

Kinship-based
Clans / Tribes (T)

Potentialanalys A—b—— (trading, banking  activist grps.)

@—9® '. companies)
(army, state,

Internal Em .._.£ . church) sation
(extended family)
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Gewohnte Welt Die tiefste Hohle Riickkehr mit dem Elixier



Trend of Digitalization

«~— Kunde — ST

-Kunde —

@ler;\'stlei"sggg =7
Digital
Business

Everything is a Device Everything is Context Everything is a Shop



Automomy Mastery Purpose

Innerhalb der \erstehbarkeit Wissen, WiQ der |
Spielregeln, frel Beherrschbarkeit konkrete Tellschritt
agieren. Selbstwirksamkeit zum grof3en Ganzen
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Dante!

Prof. Tim Bruysten

bruysten@richtwert.eu

Www.bruysten.com
xing.com/profile/Tim Bruysten
facebook.com/bruysten
de.linkedin.com/in/bruysten
twitter.com/timbruysten

richtwert GmbH
wWww.richtwert.eu

Mediadesign Hochschule
www.mediadesign.de

Downloads & Inspiration:

richtwert.eu/cpdi14/
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