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SEHEN, VERSTEHEN, ENTSCHEIDEN.

PIRATEN-TAKTIKEN (FUR VERLAGE) MIT BIG DATA.
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Business in a digital World

Ziele Menschen

GAMETHEQORY

Creating Strategies

INTELLIGENCE

Success by Data

Daten



Medienkonsum im Wandel

Uber 50%: im Bett Uber 40%: im Bad Uber 30%: beim Essen
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Welchen Content bieten wir Nutzern an?









Prognose Einschlatzeitpunkt: 23:58

/ IPad Winkel: 430

Sharing-Statistik

2\

387 Freunde auf Facebook
\

it 215
ellt

g Alter: 46

/

Interessen m

Freunden ge

y

davon 15 Arbeitskollegen

/G

Summe Facebook Freunde: 6241

Gemeinsame Interessen

<

Alter: 50

/E\isabeth\_____

verhelratet

Hobby: Eigener Garten

23-45 DUsseldorf

Grafenberger-Alle 128
3. Etage, Schlafzimmer

|
Gute Wohnlage

Historie

S\

Interessen:
Automobil-Industrie
Geldanlagen
Europa

Kalender:

Termine orgen
\
Termin! !.mit 4 Personen

davon 3 bel Facebook)

/

\




I W

\ 03:45

unde auf Facebook
[ T

DUsseldorf Q

Graftenberger-Alle 128

3. Etage, Schlafzimme

|
Gute Wohnlage

Interessen mit 215
Freunden getellt

Historie

eitskollegen™ | .. essen: Kalender: ‘

AUtOmOb”-lndUStrie Term|ne 0O
Geldanlagen
Gemeinsame Interessen davon 3 bei Faceboo
e—— __—

eI

N\

it 4 Personen

D

reunde: 6241
Europa Termi




&
‘s
: .
~ n
.
.
‘ .
s
»

~y

a

-
-

.

Pt

ICS

.

.
i
%
. . -
s ¥
L P
. >
L
»
» r
./\
.
.
>
.

Bild: Nicolas Raymond


https://www.flickr.com/photos/80497449@N04/

<

Wie erlauben wir dem Nutzer, mit Content zu interagieren?
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Personen im Kontext

Josef Ackermann
Anshu Jain
Jurgen Fitschen
Rolf-E. Breuer

FPaul Achleitner
Adelbert Delbruck

Deutsche Bank

Themen im Kontext

Kirch Affaire
Konzernumbau
Stresstest

Libor
Lebensmittelspekulation

Expansion
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Personen im Kontext

Anshu Jain
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Stresstest

Themen im Kontext

EZB
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EU Fiskalpakt
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Unternehmen im Kontext
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Geographic regions

Wealth & Health of
Nations

This graph shows how long people live
and how much money they earn.

Click the play button to see how
countries have developed since 1800.
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¢ 200 years that changed the world

Gapminder




@U’bﬁ t‘ﬁ;qlll'm des ppeitcs Succeswed e Hrommnes JO/B'MWM,L& Campague— e L},\MOL(/ N812 ~1813.
mm,.w..)ll W, WG«&J e Tonld ot Chinssies w/‘uwbﬂud,/& 4 72 uJu 186:9

L‘M Py S— pressests Sows—Kopichsntss ru«ldfc«ru o ,:uu coloties i naison d'na M&fowm uo&—x‘omo ;.ifo dowi— d¢ r(ul e’ail? ult?.u’w. 4MOSCOU
M’:-d fo,b-r—&'h’u—ldbwqwm'mm : ...u‘mwm__ fdwarmoa 1ownu-—dawi' a 'lum,la carle mvaifmou.- PP
ML‘M‘-" o NN Wl &o@m‘,’ JLC%MW(/, de Cmerqy et jonsnal incdude Jawlf,'f‘oamiawhl'azmohr.w"o 28 Ocobee. : . >

%&Mh&m&l‘dbmk}m;,dbw 1-«—’& corp m Liouce Jevoumeor—du NMaxichel (Dmuu:— 1»& avwicni—ete dtackis swe INimsk/

e NMoBilorw oA 000 Oeacha o Wikdox., M—WM‘“’ avec L anmce .

g
.

Clovubakoe

Lisesr commeunce di Fronce (Gt b X b Rasaw)

P SR S R g %

TABLEAU CRAPHIOUE de

-2l 14 0

. M
- 26 k7 X.

Aving. pv Raguior, 8 Pas. S Maria 3! ™4 Parie.

Visual Display of Quantitative Information. Edward R Tufte



http://www.apple.com/de/

.

Bild: Nicolas Raymond


https://www.flickr.com/photos/80497449@N04/

Welche neuen Moglichkeiten erhalt der Nutzer?






BigData Modell (Auszug)

Klasse Layer Trend Methoden
Umgebung Netzwerk Convenience Integration
Objekte Sensoren Automation Augmentation
Menschen Bedurfnisse Carelessness Marketing
Situationen Kontexte Adaptiveness | Content & Funktion
Markte Regeln Proximity Wertschopfung

Tim Bruysten, 2015
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Customer Experience Leaders Outperform the Market
5-Year Stock Performance of Customer Experience (CxP) Leaders vs. Laggards vs. S&P 500 (2007-2011)

CxP Leaders
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CxP Laggards

http://www.watermarkconsult.net/blog/2012/02/01/the-roi-of-a-great-customer-experience/
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Automomy Mastery Purpose / Network

To be free — within Comprehension How do my work

acceptes rules Domination effect my
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